a4 FOMENTO
m LOS RIOS

. mm
CORFO¥ SERCOTEC




Programa: Mejora Negocios Asesorias

empresariales 2018
Resultados evaluacion propuestas AOI

REGION: Regidn de los Rios.
EJECUTIVO: Gabriel Yobanolo Lépez
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Objetivo del instrumento

Mejorar los procesos productivos y de gestion en MYPES cofinanciando la prestacion de asesorias empresarial realizada por un consultor/a o la
certificacion , con el fin de aumentar la productividad , la competitividad y/o la calidad de los bienes y servicios de sus empresas.

Beneficiarios/as
= Personas naturales o juridicas con iniciacidn de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, que tributen en primera categoria,
con ventas netas superiores a 200 UF e inferiores a 25.000 UF en los ultimos 12 meses.
=  Podran ser beneficiarios /as aquellas empresas con iniciacién de actividades de menos de un afio, cuyas ventas netas sean inferiores a
200 UF.
= También cooperativas , con un maximo de ventas netas de 25.000 UF por cooperado. Se calcularan las ventas totales de la
cooperativa, dividida por el nimero de cooperados en los ultimos 2 meses.

Montos de cofinanciamiento
= El cofinanciamiento del Comité para las Asesorias Empresariales Basicas, no podra exceder del 80% del costo de la asesoria, con un
tope maximo de $400.000.
= El cofinanciamiento del Comité para las Asesorias Empresariales Especializadas, no podrd exceder del 80% del costo de la asesoria ,
con un tope maximo de $1.500.000.
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1.- Creacion de producto turistico. (AOI UST F/3628737)

La asesoria busca disefar visitas turisticas guiadas a
empresas de alimentos, cervecerias, lecherias,
agroindustrias, entre otras, que permitan a los turistas que
visitan la regidn, y otras personas o instituciones interesadas,
en conocer y participar de los procesos productivos
relacionados. Como resultado, se espera el desarrollo de
potenciales nuevas lineas de negocios en las empresas de la
region integrando de manera virtuosa sectores econdmicos
que potencien la actividad turistica.

* Disefio de producto turistico para la empresa contratante.

PrOdUCtos * El consultor debe identificar los puntos de interés turistico, como deben ser presentados,
recorrido 6ptimo’, determinacion de tarifas.

* Informe con los aspectos técnicos que se deben considerar e implementar para desarrollar
el producto, como los permisos y medidas de seguridad necesarias, entre otras.
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2.- Analisis nutricional, ficha técnica y duracion de productos alimenticios. (Especializada)
(AOI COPEVAL F/2432497)

El objetivo primero de Ila etiqueta nutricional es
proporcionar informacion que facilite comparar entre
productos similares y, a partir de ello, los consumidores
puedan elegir con conocimiento de causa.

Ademas de contribuir al objetivo anterior, la presente
asesoria busca, dar cumplimiento a la Ley de rotulados

dictada en junio del afio 2016, y que para las MYPES entrara AZUCARES [ Fea s
en vigencia en junio del afo 2019, los cual, les permitira e A e
estar preparados para ofrecer un producto confiable a los
consumidores,  permitiendo  reducir brechas de
competitividad e incorporacion a nuevos mercados,
provocando un impacto relevante en el aumento de ventas
y eventualmente en el nUmero de empleos.

ALTO EN ALTO EN

= Capacitacion in situ del personal que participa en la elaboracién de productos.

= Analisis nutricional de 3 productos alimenticios.

PrOdUCtOS = 90 Etiquetas por producto, que considera la inclusiéon del logo de la empresa.
= Manual de buenas practicas
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3.- Inocuidad en los alimentos y buenas practicas (AOI COPEVAL F/2432497)

Poner a disposicion de la empresa de menor tamafo de la
region, que se dedica a la elaboraciéon de alimentos, la
implementacidn de buenas practicas en la manipulacion de
alimentos.

Lo anterior, les permitira crear programas preventivos en los
procesos de produccién, previniendo factores de
contaminaciéon cruzadas, quimicas, fisicas y bioldgicas , con
impacto directo sobre las empresas y el consumidor final.
Especificamente, se busca eliminar las posibilidades de una
intoxicacion alimentaria o enfermedades alimentarias
asociadas a una mala manipulacién, eliminar las
posibilidades de contaminaciéon cruzadas, quimicas, fisicas y
bioldgicas.

= Disefo y creacion de un reglamento interno de manipulacion de alimentos y buenas
practicas

= Capacitacién al personal sobre manipulacion de alimentos, a través de talleres.

Productos

Flujogramas de transito entre las areas de produccion

= Plantillas de chequeo en zonas criticas, areas limpias y sucias con sus debidas
restricciones y cuidados.
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4.- Ingenieria de menu para restaurantes (AOI COPEVAL F/2432497)

Esta asesoria pone a disposicion de los empresarios/as de

=3
establecimientos gastrondmicos como cafeterias, restaurantes, pub, =
casinos etc., una herramienta de gestion y también de marketing =
“Ingenieria de menu“ enfocada a conseguir informacion relevante, con = .
el fin de planificar la carta, de forma que los platos mas rentables sean , : —
mejor posicionados y promocionados. : ¥
La asesoria busca contribuir a mejorar la competitividad las empresas P
del rubro gastrondmico de la regién, a través de , disminuir los costos y [
mermas producidas en los establecimientos y hacer cambios en la - J-—

oferta gastrondmica.

= Un informe con el estudio de la carta u oferta gastrondmica del establecimiento , donde se entregara los
puntos a reforzar, cambiar o eliminar, e indicaciones que aportardan al aumento de las ganancias y
disminuir las pérdidas, contemplando lo siguiente:

PrOd UCtOS =  Auditoria a costos y margenes de ganancia
=  Planilla Excel para desarrollar costos asociados a la carta.
=  Plan de mejora, disefo de la carta final.
=  Asesoria logistica al nuevo disefio.
=  Entrega de 10 cartas con nuevo disefio.

=  Capacitacioén para la aplicacién de la técnica.
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5.- Disefno Imagen corporativa (AOlI COPEVAL F/2432497)

Ante un mercado cada vez mas competitivo, la imagen corporativa de una micro y pequeia empresa es crucial y constituyen
un valor fundamental a la hora de posicionarse en el mercado y de diferenciarse de la competencia.

La imagen corporativa es basicamente "Como queremos ser percibidos por el publico”, transmitir confianza y seriedad,
creando valor, tanto para proveedores como para clientes.

1.- Disefio de Isologo y eslogan de marca digital

Productos 2.- Manual de imagen corporativa, impreso.

3.- Disefio de papeleria Corporativa en digital.
4.- 100 Tarjetas de Presentacion, 1 penddn tipo Roller, fisico.

-4 FOMENTO
= LOS RIOS

o -
CORFOY  SERCOTEC

Inoress a Www.fomenlolosrios.cl @



e ——
6.- Video corporativo promocional (AOI COPEVAL F/2432497)

| v! |
*Es una asesoria que constituye una excelente > i i
herramienta para los pequefios microempresarios/as, EI V|deo —
de reforzar la imagen de su empresa, y posicionamiento = .
comercial, por medio de la creacidn de un video p t
corporativo promocional,(30 a 45 segundos) que pueda cor ora lvo
ser exhibido en su propio sitio web, en distintas redes
sociales o para reforzar la presencia en stand, de
aquellos que participan de las distintas ferias nacionales

como estrategia
y/o internacionales, de tal manera, de dar a conocer su de Com u nlcaC|én -

empresa, sus servicios y productos

*1.- Video corporativo promocional.
*2.- Apoyo a la difusidon del video en redes sociales.
PrOdUCtOS *3.- Manual de normas graficas para posterior uso por parte del empresario/a

*4,. Asesoramiento a la imagen corporativa de la empresa, realizando un tratamiento al logo, o sus
colores
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7.- Asesoria en vitrinas, iluminacion y mejoramiento de espacios de venta. (AOI UST F/2638737)

El 90% de la decision de compra es motivada por el
impulso visual y se calcula que el 75% de los
consumidores que entran en un local comercial, lo hacen
impulsados por lo visto en vitrinas, de tal manera que la
presente asesoria busca Contribuir a mejorar los espacios
vitrinas de empresa del comercio regional, mediante el
desarrollo de asesorias en el disefio o redisefio de
espacios atractivos, iluminados y lay out en puntos de
ventas, que se transformen en una experiencia para
quienes visitan los distintos negocios.

Se busca Fortalecer “la Comunicacién visual y conceptual
entre el punto de venta y el consumidor”

* 1.- Empresarios/as capacitados en técnicas de Vitrinaje, iluminacion y lay out.

PrOdUCtOS * 2.- Manual de instrucciones que permitan aplicar las técnicas y conceptos
desarrollados en la capacitacion, para ser aplicados a través del tiempo.

* 3.- Aplicacion practica de la asesoria en terreno, vitrinaje comercial y visual
Merchandising.
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8.- Marketing digital (AOIl UST F/2638737)

Es de suma importancia para el crecimiento de las pequefias empresas, poder

aplicar estrategias de Marketing Digital, que permitan posicionar y vincular la

web, ya existente, con redes sociales, plataformas de comercializacion y

herramientas que estratégicamente utilizadas puedan apoyar y mejorar las D' . l
ventas de la empresas de menor tamano. y que también, permita conocer el Ig'ta .
grado de satisfaccion del cliente. Marketlng
Mejorar la competitividad de las MYPES a través del disefio e implementacion

de estrategias de marketing digital que les permitan incrementar su

notoriedad de marca en los medios y/o la imagen del sus productos.

= Plan de marketing digital

= Integracion del sitio web a redes sociales u otras plataformas de comercializacion.

Desarrollo de estrategias de marketing digital, tales como: Posicionamiento Web (SEO);
Gestién de redes sociales; Mailing; CPC (costo por click) de Adword

= Capacitar a los empresarios/as

Productos
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